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1. Kết nối
Hệ thống K-Home Mini được kết nối qua link https://online.kisvn.vn/ với các trình duyệt FireFox 3.6, Chrome 6, Safari 3, 
Opera 10.5 hoặc các phiên bản mới hơn của trình duyệt trên.

2. Đăng nhập
Hệ thống được trang bị chế độ bảo mật tương tự như của HTS và WTS (ID/ Password, OTP, Account Password).

[Hình 1.1] Login – Màn hình đăng nhập

 Nhập ID, Password rồi chọn Login để đăng nhập vào hệ thống.
 Người dùng có thể lựa chọn ngôn ngữ hiển thị thông qua mục cài đặt ngôn ngữ.
 Tài khoản sẽ bị khóa nếu password bị nhập sai quá 5 lần.

[Hình 1.2] Đăng nhập lỗi
.

 Màn hình đăng nhập OTP sẽ được hiển thị sau khi người dùng đăng nhập vào hệ thống.
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2.1 OTP

[Hình 1.3] Đăng nhập OTP

 Nhập mã bảo mật trùng với mã trên thẻ OTP rồi chọn OTP Login để đăng nhập vào hệ thống.
 Chọn Quotations Login nếu người dùng chỉ muốn kiểm tra giá giao dịch tại thời điểm hiện tại.

[Hình 1.4] Màn hình tra cứu giá giao dịch
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2.2 Màn hình chính

[Hình 2.1] Màn hình chính

 Chọn Bắt đầu để hiển thị Menu hệ thống.
 Chọn Đăng xuất để thoát khỏi hệ thống.

[Hình 2.2] Cửa sổ xác nhận Đăng xuất.

 Người dùng có thể sử dụng các tính năng của hệ thống bằng cách click vào các mục tương ứng trong menu.
 Danh sách các tính năng đang mở sẽ được hiển thị trên thanh Task Bar.

 VD) Thanh Task Bar khi các mục Lệnh, Tra cứu lệnh đang được sử dụng.

[Hình 2.3] Task bar
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3. Đặt lệnh
Khi người dùng click vào mục Order/Đặt lệnh trong menu chính, màn hình Mua sẽ được hiển thị như Hình 3.1.1.1

 Common – Ký hiệu

 Chọn để làm mới dữ liệu.

 Chọn để quay trở về trang trước đó.

 Chọn để đi đến trang tiếp theo.

 Chọn để đi đến trang Tìm kiếm (Stock Search).

3.1 Mua
Người dùng có thể đặt lệnh mua bằng cách chọn cửa sổ Mua (Buy) trên thanh menu.

[Hình 3.1.1.1] Đặt lệnh mua (Buy Order)
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 Nhập các thông tin như Số tài khoản (Account No. Type), số lượng đặt mua (Volume), Giá (Price) rồi chọn Mua
(Buy) để gửi lệnh mua. Trước khi gửi thông tin, hệ thống sẽ có cửa sổ thông báo như hình dưới đây để xác nhận 
đặt lệnh.

[Hình 3.1.1.2] Xác nhận đặt lệnh

 Người dùng cũng có thể nhập giá bằng cách click vào khu vực màu đỏ trong [Hình 3.1.1.1]. 
 Người dùng có thể tra cứu thông tin Quotes và Settlement trong khung bên phải.

 Màn hình Quotes

[Hình 3.1.1.3] Đặt lệnh - Quotes
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 Settelment

[Hình 3.1.1.4] Đặt lệnh – Settlement

 Người dùng có thể tra cứu thông tin về số lượng cổ phiếu có thể mua (Buyable), có thể bán (Sellable), Lệnh khớp 
trong ngày (Todays Matching), lệnh chưa khớp (Unmatched) và thông tin về số dư tiền ở các mục phía trên.
 Lệnh khớp trong ngày

[Hình 3.1.1.5] Đặt lệnh – Lệnh khớp trong ngày (Todays matching)

 Số dư tiền

[Hình 3.1.1.6] Đặt lệnh – Số dư tiền

 Các mục Bán và Sửa/Hủy có cấu trúc tương tự.
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3.2 Bán

[Hình 3.1.2.1] Đặt lệnh bán

 Số cổ phiếu có thể bán được hiển thị trong mục Có thể bán (Sellable) trên cửa sổ trên cùng.
 Chọn loại cổ phiếu, nhập mã và số lượng muốn bán.
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3.3 Sửa/Hủy

[Hình 3.1.3.1] Sửa/ Hủy

 Lệnh chưa được khớp sẽ được hiển thị trong mục Lệnh chưa khớp (Unmatched).
 Người dùng có thể chỉnh sửa hoặc hủy những lệnh này bằng cách click vào lệnh trong danh sách Lệnh chưa khớp, 

sửa thông tin hoặc Hủy.
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4. Tài khoản
4.1 Lịch sử đặt lệnh
Chọn Bắt đầu – Tài khoản (Account) – Lịch sử đặt lệnh (Order History), màn hình sẽ hiển thị cửa sổ ghi lại lịch sử những 
lệnh đã đặt.

[Hình 3.2.1.1] Lịch sử đặt lệnh

 Lệnh người dùng đã đặt trong ngày sẽ được hiển thị dưới dạng danh sách. Người dùng có thể chọn điều kiện hiển 
thị lệnh theo khoảng thời gian, sàn giao dịch, có thể thực hiện tra cứu lệnh bằng chức năng tìm kiếm.



Trụ sở chính: Tòa nhà Maritime Bank, 180-192 Nguyễn Công Trứ, Q1, TPHCM. Tel: +84.8.3914 8585    Fax: +84.8.3821 6898

Chi nhánh Hà Nội: 299 Cầu Giấy, Q. Cầu Giấy, Hà Nội. Tel: +84.4.3974 4448    Fax: +84.4.3974 4501

4.2 Thống kê giao dịch

[Hình 3.2.2.1] Cửa sổ thống kê giao dịch

 Người dùng có thể thực hiện kiểm tra các lệnh đã khớp trong mục này. Có thể chỉnh sửa điều kiện hiển thị theo 
ngày, hạng mục, tra cứu thông tin bằng chức năng tìm kiếm.
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4.3 Số dư tiền

[Hình 3.2.3.1] Số dư tiền

 Người dùng có thể quản lí thông tin về số dư tiền, cổ phiếu hiện có trong mục này.
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4.3 Số dư chứng khoán

[Hình 3.2.4.1] Số dư chứng khoán (Stock balance)

 Người dùng có thể quản lí thông tin chi tiết về cổ phiếu hiện có trong tài khoản trong mục này.



Trụ sở chính: Tòa nhà Maritime Bank, 180-192 Nguyễn Công Trứ, Q1, TPHCM. Tel: +84.8.3914 8585    Fax: +84.8.3821 6898

Chi nhánh Hà Nội: 299 Cầu Giấy, Q. Cầu Giấy, Hà Nội. Tel: +84.4.3974 4448    Fax: +84.4.3974 4501

4.4 Lịch sử giao dịch
Chọn Bắt đầu – Tài khoản – Lịch sử giao dịch, cửa sổ mục Lịch sử giao dịch sẽ được hiển thị như hình dưới đây.

[Hình 3.2.5.1] Lịch sử giao dịch

 Người dùng có thể kiểm tra thông tin về các giao dịch đã được thực hiện trong mục này. Có thể chọn hiển thị theo 
khoảng thời gian, loại lệnh…
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4.5 Tra cứu thông tin thực hiện quyền chờ về

Chọn Bắt đầu – Tài khoản – Tra cứu thông tin thực hiện quyền chờ về, cửa sổ như hình dưới đây sẽ được hiển thị.

[Hình 3.2.6.1] Tra cứu thông tin thực hiện quyền chờ về

 Người dùng có thể kiểm tra thông tin quyền chờ về cho các lệnh tương ứng trong tài khoản.
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4.6 Thông tin Margin

Chọn Bắt đầu – Tài khoản – Thông tin Margin, cửa sổ như hình dưới đây sẽ được hiển thị.

[Hình 3.2.7.1] Thông tin Margin

 Người dùng có thể kiểm tra thông tin cho từng cổ phiếu tương ứng trong tài khoản.
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5. Giá
5.1 Thị trường

Chọn Bắt đầu – Giá – Thị trường, cửa sổ như hình dưới đây sẽ được hiển thị.

[Hình 3.3.1.1] Thị trường

 Người dùng có thể kiểm tra thông tin giá sau cùng trong mục yêu thích hoặc trong các mục được chọn khác.
 Click vào biểu tượng cài đặt để thiết lập danh mục chứng khoán yêu thích. (Tham khảo mục [5.2 Thị trường: Chỉnh 

sửa])
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5.2 Thị trường: Chỉnh sửa

[Hình 3.3.1.2] Thị trường: Chỉnh sửa

 Người dùng có thể chỉnh sửa các mục hiển thị trong khung bên trái màn hình.
 Chọn mã chứng khoán để thêm vào mục yêu thích tương ứng trong khung bên phải màn hình.
 Có thể chỉnh sửa tên mục yêu thích bằng cách click vào các nút Thêm, Sửa ở bên dưới ô Tên mục yêu thích. (Tham 

khảo [3.3.3 Yêu thích: Thêm,Sửa])
 Xóa mục yêu thích bằng cách click vào nút Xóa.
 Chọn mã chứng khoán tương ứng rồi click vào biểu tượng để thêm mã vào vị trí đầu tiên trong mục yêu thích.
 Chọn mã chứng khoán rồi click vào biểu tượng để thêm mã vào vị trí tiếp theo trong mục yêu thích.
 Chọn mã chứng khoán tương ứng trong danh mục yêu thích bên phải rồi click vào biểu tượng để xóa khỏi mục yêu 

thích.
 Click vào biểu tượng để xóa toàn bộ danh sách chứng khoán yêu thích có trong mục.
 Click vào biểu tượng để thêm một dòng trống trên cùng trong mục yêu thích.
 Click vào biểu tượng để thêm một dòng trống tiếp theo trong mục yêu thích.
 Chọn mã chứng khoán tương ứng trong mục yêu thích rồi click vào biểu tượng để chuyển lên vị trí đầu tiên.
 Chọn mã chứng khoán tương ứng trong mục yêu thích rồi click vào biểu tượng để chuyển lên vị trí ngay trên.
 Chọn mã chứng khoán tương ứng trong mục yêu thích rồi click vào biểu tượng để chuyển xuống vị trí ngay dưới.
 Chọn mã chứng khoán tương ứng trong mục yêu thích rồi click vào biểu tượng để chuyển xuống vị trí dưới cùng 

của danh sách.
 Click nút Xác nhận để lưu lại thay đổi vừa thực hiện.
 Click Hủy bỏ để hủy toàn bộ thay đổi vừa thực hiện.
 Click Áp dụng để áp dụng các thay đổi vừa thực hiện.
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5.3 Yêu thích: Thêm, Chỉnh sửa

[Hình 3.3.3.1 Yêu thích: Thêm, Chỉnh sửa]

 Nhập tên nhóm Yêu thích mới rồi chọn OK để thêm nhóm mới trong cửa sổ Thêm vào, hoặc chỉnh sửa tên nhóm 
trong cửa sổ Chỉnh sửa.

 Chọn Cancel để hủy bỏ thao tác. 
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5.4 Yêu thích: Sắp xếp

[Hình 3.3.4.1 Yêu thích: Sắp xếp]

 Chọn mục yêu thích tương ứng rồi click vào các biểu tượng phía dưới để sắp xếp thứ tự.
 Chọn OK để lưu lại thiết lập hoặc Hủy bỏ để hủy bỏ thao tác.



Trụ sở chính: Tòa nhà Maritime Bank, 180-192 Nguyễn Công Trứ, Q1, TPHCM. Tel: +84.8.3914 8585    Fax: +84.8.3821 6898

Chi nhánh Hà Nội: 299 Cầu Giấy, Q. Cầu Giấy, Hà Nội. Tel: +84.4.3974 4448    Fax: +84.4.3974 4501

6. Hỗ trợ khách hàng
6.1 Gửi/ Rút tiền

Chọn Bắt đầu – Hỗ trợ khách hàng – Gửi/ Rút tiền, màn hình như hình dưới đây sẽ được hiển thị.

6.1.1 Gửi

[Hình 3.4.1.1 Gửi]



Trụ sở chính: Tòa nhà Maritime Bank, 180-192 Nguyễn Công Trứ, Q1, TPHCM. Tel: +84.8.3914 8585    Fax: +84.8.3821 6898

Chi nhánh Hà Nội: 299 Cầu Giấy, Q. Cầu Giấy, Hà Nội. Tel: +84.4.3974 4448    Fax: +84.4.3974 4501

 Nhập thông tin tài khoản, mật khẩu, ngân hàng, số lượng, ghi chú rồi click Xác nhận để gửi lệnh. Cửa sổ xác nhận 
gửi lệnh sẽ được hiển thị trên màn hình như hình dưới đây.

[Hình 3.4.1.1.1 Xác nhận lệnh gửi]

 Yêu cầu gửi sẽ được hiển thị trong danh sách trên cùng.
 Chọn yêu cầu tương ứng rồi click vào Hủy lệnh để hủy yêu cầu.



Trụ sở chính: Tòa nhà Maritime Bank, 180-192 Nguyễn Công Trứ, Q1, TPHCM. Tel: +84.8.3914 8585    Fax: +84.8.3821 6898

Chi nhánh Hà Nội: 299 Cầu Giấy, Q. Cầu Giấy, Hà Nội. Tel: +84.4.3974 4448    Fax: +84.4.3974 4501

6.1.2 Chuyển khoản tiền qua Ngân hàng

[Hình 3.4.1.2.1 
chuyển khoản tiền qua ngân hàng]

 Nhập thông tin tài khoản, mật khẩu, tài khoản đăng ký, số lượng, ghi chú rồi chọn Xác nhận để gửi lệnh Rút.
 Hoạt động tương tự như chức năng gửi.



Trụ sở chính: Tòa nhà Maritime Bank, 180-192 Nguyễn Công Trứ, Q1, TPHCM. Tel: +84.8.3914 8585    Fax: +84.8.3821 6898

Chi nhánh Hà Nội: 299 Cầu Giấy, Q. Cầu Giấy, Hà Nội. Tel: +84.4.3974 4448    Fax: +84.4.3974 4501

6.1.3 Đăng ký rút tiền mặt tại quầy (Reservation Withdrawal)

[Hình 3.4.1.3.1 Đăng ký rút tiền mặt tại quầy]

 Nhập các thông tin tài khoản, mật khẩu, thời gian bảo lưu, số lượng, ghi chú rồi chọn Xác nhận để thiết lập bảo lưu 
tài khoản.

 Chức n ng này hoă ạt động t ng tươ ự nh mư ục Gửi/Rút tiền.



Trụ sở chính: Tòa nhà Maritime Bank, 180-192 Nguyễn Công Trứ, Q1, TPHCM. Tel: +84.8.3914 8585    Fax: +84.8.3821 6898

Chi nhánh Hà Nội: 299 Cầu Giấy, Q. Cầu Giấy, Hà Nội. Tel: +84.4.3974 4448    Fax: +84.4.3974 4501

6.2 Đổi mật khẩu
Chọn Bắt đầu – Hỗ trợ khách hàng – Thay đổi mật khẩu người dùng, màn hình đổi mật khẩu sẽ được hiển thị như hình 
dưới đây.

[Hình 3.4.3.1 Đổi mật khẩu]

 Nhập mật khẩu hiện tại, mật khẩu mới, xác nhận mật khẩu mới vào các ô tương ứng rồi chọn Xác nhận để lưu mật 
khẩu mới.

 Click dấu X trên cùng bên phải để hủy bỏ thao tác và đóng cửa sổ.
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1. Kết nối


Hệ thống K-Home Mini được kết nối qua link https://online.kisvn.vn/ với các trình duyệt FireFox 3.6, Chrome 6, Safari 3, Opera 10.5 hoặc các phiên bản mới hơn của trình duyệt trên.


2. Đăng nhập


Hệ thống được trang bị chế độ bảo mật tương tự như của HTS và WTS (ID/ Password, OTP, Account Password).

[image: image2.png]

[Hình 1.1] Login – Màn hình đăng nhập

· Nhập ID, Password rồi chọn Login để đăng nhập vào hệ thống.


· Người dùng có thể lựa chọn ngôn ngữ hiển thị thông qua mục cài đặt ngôn ngữ.


· Tài khoản sẽ bị khóa nếu password bị nhập sai quá 5 lần.


[image: image3.png]

[Hình 1.2] Đăng nhập lỗi

.


· Màn hình đăng nhập OTP sẽ được hiển thị sau khi người dùng đăng nhập vào hệ thống.


2.1 OTP


[image: image4.png]

[Hình 1.3] Đăng nhập OTP

· Nhập mã bảo mật trùng với mã trên thẻ OTP rồi chọn OTP Login để đăng nhập vào hệ thống.


· Chọn Quotations Login nếu người dùng chỉ muốn kiểm tra giá giao dịch tại thời điểm hiện tại.
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[Hình 1.4] Màn hình tra cứu giá giao dịch

2.2 Màn hình chính

[image: image6.png]

[Hình 2.1] Màn hình chính

· Chọn Bắt đầu để hiển thị Menu hệ thống.


· Chọn Đăng xuất để thoát khỏi hệ thống.


[image: image7.png]

[Hình 2.2] Cửa sổ xác nhận Đăng xuất.

· Người dùng có thể sử dụng các tính năng của hệ thống bằng cách click vào các mục tương ứng trong menu.


· Danh sách các tính năng đang mở sẽ được hiển thị trên thanh Task Bar.


· VD) Thanh Task Bar khi các mục Lệnh, Tra cứu lệnh đang được sử dụng.


[image: image8.png]

[Hình 2.3] Task bar


3. Đặt lệnh


Khi người dùng click vào mục Order/Đặt lệnh trong menu chính, màn hình Mua sẽ được hiển thị như Hình 3.1.1.1

· Common – Ký hiệu

· Chọn [image: image9.png] để làm mới dữ liệu. 

· Chọn [image: image10.png] để quay trở về trang trước đó.

· Chọn [image: image11.png] để đi đến trang tiếp theo.

· Chọn [image: image12.png] để đi đến trang Tìm kiếm (Stock Search).


3.1 Mua


Người dùng có thể đặt lệnh mua bằng cách chọn cửa sổ Mua (Buy) trên thanh menu.

[image: image48.jpg][image: image13.png]

[Hình 3.1.1.1] Đặt lệnh mua (Buy Order)

· Nhập các thông tin như Số tài khoản (Account No. Type), số lượng đặt mua (Volume), Giá (Price) rồi chọn Mua (Buy) để gửi lệnh mua. Trước khi gửi thông tin, hệ thống sẽ có cửa sổ thông báo như hình dưới đây để xác nhận đặt lệnh.
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[Hình 3.1.1.2] Xác nhận đặt lệnh

· Người dùng cũng có thể nhập giá bằng cách click vào khu vực màu đỏ trong [Hình 3.1.1.1]. 


· Người dùng có thể tra cứu thông tin Quotes và Settlement trong khung bên phải.

· Màn hình Quotes
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[Hình 3.1.1.3] Đặt lệnh - Quotes


· Settelment
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[Hình 3.1.1.4] Đặt lệnh – Settlement


· Người dùng có thể tra cứu thông tin về số lượng cổ phiếu có thể mua (Buyable), có thể bán (Sellable), Lệnh khớp trong ngày (Todays Matching), lệnh chưa khớp (Unmatched) và thông tin về số dư tiền ở các mục phía trên.


· Lệnh khớp trong ngày

[image: image17.png]

[Hình 3.1.1.5] Đặt lệnh – Lệnh khớp trong ngày (Todays matching)

· Số dư tiền
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[Hình 3.1.1.6] Đặt lệnh – Số dư tiền

· Các mục Bán và Sửa/Hủy có cấu trúc tương tự.


3.2 Bán

[image: image19.png]

[Hình 3.1.2.1] Đặt lệnh bán

· Số cổ phiếu có thể bán được hiển thị trong mục Có thể bán (Sellable) trên cửa sổ trên cùng.


· Chọn loại cổ phiếu, nhập mã và số lượng muốn bán.


3.3 Sửa/Hủy

[image: image20.png]

[Hình 3.1.3.1] Sửa/ Hủy

· Lệnh chưa được khớp sẽ được hiển thị trong mục Lệnh chưa khớp (Unmatched).


· Người dùng có thể chỉnh sửa hoặc hủy những lệnh này bằng cách click vào lệnh trong danh sách Lệnh chưa khớp, sửa thông tin hoặc Hủy.


4. Tài khoản


4.1 Lịch sử đặt lệnh


Chọn Bắt đầu – Tài khoản (Account) – Lịch sử đặt lệnh (Order History), màn hình sẽ hiển thị cửa sổ ghi lại lịch sử những lệnh đã đặt.


[image: image21.png]

[Hình 3.2.1.1] Lịch sử đặt lệnh

· Lệnh người dùng đã đặt trong ngày sẽ được hiển thị dưới dạng danh sách. Người dùng có thể chọn điều kiện hiển thị lệnh theo khoảng thời gian, sàn giao dịch, có thể thực hiện tra cứu lệnh bằng chức năng tìm kiếm.


4.2 Thống kê giao dịch

[image: image22.png]

[Hình 3.2.2.1] Cửa sổ thống kê giao dịch

· Người dùng có thể thực hiện kiểm tra các lệnh đã khớp trong mục này. Có thể chỉnh sửa điều kiện hiển thị theo ngày, hạng mục, tra cứu thông tin bằng chức năng tìm kiếm.


4.3 Số dư tiền

[image: image23.png]

[Hình 3.2.3.1] Số dư tiền

· Người dùng có thể quản lí thông tin về số dư tiền, cổ phiếu hiện có trong mục này.


4.3 Số dư chứng khoán
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[Hình 3.2.4.1] Số dư chứng khoán (Stock balance)

· Người dùng có thể quản lí thông tin chi tiết về cổ phiếu hiện có trong tài khoản trong mục này.


4.4 Lịch sử giao dịch


Chọn Bắt đầu – Tài khoản – Lịch sử giao dịch, cửa sổ mục Lịch sử giao dịch sẽ được hiển thị như hình dưới đây.
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[Hình 3.2.5.1] Lịch sử giao dịch 


· Người dùng có thể kiểm tra thông tin về các giao dịch đã được thực hiện trong mục này. Có thể chọn hiển thị theo khoảng thời gian, loại lệnh…


4.5 Tra cứu thông tin thực hiện quyền chờ về

Chọn Bắt đầu – Tài khoản – Tra cứu thông tin thực hiện quyền chờ về, cửa sổ như hình dưới đây sẽ được hiển thị.


[image: image26.png]

[Hình 3.2.6.1] Tra cứu thông tin thực hiện quyền chờ về

· Người dùng có thể kiểm tra thông tin quyền chờ về cho các lệnh tương ứng trong tài khoản.


4.6 Thông tin Margin

Chọn Bắt đầu – Tài khoản – Thông tin Margin, cửa sổ như hình dưới đây sẽ được hiển thị.
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[Hình 3.2.7.1] Thông tin Margin


· Người dùng có thể kiểm tra thông tin cho từng cổ phiếu tương ứng trong tài khoản.


5. Giá


5.1 Thị trường

Chọn Bắt đầu – Giá – Thị trường, cửa sổ như hình dưới đây sẽ được hiển thị.
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[Hình 3.3.1.1] Thị trường

· Người dùng có thể kiểm tra thông tin giá sau cùng trong mục yêu thích hoặc trong các mục được chọn khác.


Click vào biểu tượng cài đặt để thiết lập danh mục chứng khoán yêu thích. (Tham khảo mục [5.2 Thị trường: Chỉnh sửa])


5.2 Thị trường: Chỉnh sửa

[image: image29.png]

[Hình 3.3.1.2] Thị trường: Chỉnh sửa

· Người dùng có thể chỉnh sửa các mục hiển thị trong khung bên trái màn hình.


· Chọn mã chứng khoán để thêm vào mục yêu thích tương ứng trong khung bên phải màn hình.


· Có thể chỉnh sửa tên mục yêu thích bằng cách click vào các nút Thêm, Sửa ở bên dưới ô Tên mục yêu thích. (Tham khảo [3.3.3 Yêu thích: Thêm,Sửa])


· Xóa mục yêu thích bằng cách click vào nút Xóa.

· Chọn mã chứng khoán tương ứng rồi click vào biểu tượng [image: image30.png] để thêm mã vào vị trí đầu tiên trong mục yêu thích.

· Chọn mã chứng khoán rồi click vào biểu tượng [image: image31.png] để thêm mã vào vị trí tiếp theo trong mục yêu thích.

· Chọn mã chứng khoán tương ứng trong danh mục yêu thích bên phải rồi click vào biểu tượng [image: image32.png] để xóa khỏi mục yêu thích.


· Click vào biểu tượng [image: image33.png] để xóa toàn bộ danh sách chứng khoán yêu thích có trong mục.


· Click vào biểu tượng [image: image34.png] để thêm một dòng trống trên cùng trong mục yêu thích.

· Click vào biểu tượng [image: image35.png] để thêm một dòng trống tiếp theo trong mục yêu thích.


· Chọn mã chứng khoán tương ứng trong mục yêu thích rồi click vào biểu tượng [image: image36.png] để chuyển lên vị trí đầu tiên.

· Chọn mã chứng khoán tương ứng trong mục yêu thích rồi click vào biểu tượng [image: image37.png] để chuyển lên vị trí ngay trên.

· Chọn mã chứng khoán tương ứng trong mục yêu thích rồi click vào biểu tượng [image: image38.png] để chuyển xuống vị trí ngay dưới.

· Chọn mã chứng khoán tương ứng trong mục yêu thích rồi click vào biểu tượng [image: image39.png] để chuyển xuống vị trí dưới cùng của danh sách.

· Click nút Xác nhận để lưu lại thay đổi vừa thực hiện.

· Click Hủy bỏ để hủy toàn bộ thay đổi vừa thực hiện.

· Click Áp dụng để áp dụng các thay đổi vừa thực hiện. 

5.3 Yêu thích: Thêm, Chỉnh sửa

[image: image40.png][image: image41.png]

[Hình 3.3.3.1 Yêu thích: Thêm, Chỉnh sửa]


· Nhập tên nhóm Yêu thích mới rồi chọn OK để thêm nhóm mới trong cửa sổ Thêm vào, hoặc chỉnh sửa tên nhóm trong cửa sổ Chỉnh sửa.


Chọn Cancel để hủy bỏ thao tác. 


5.4 Yêu thích: Sắp xếp

[image: image42.png]

[Hình 3.3.4.1 Yêu thích: Sắp xếp]


· Chọn mục yêu thích tương ứng rồi click vào các biểu tượng phía dưới để sắp xếp thứ tự.


· Chọn OK để lưu lại thiết lập hoặc Hủy bỏ để hủy bỏ thao tác.


6. Hỗ trợ khách hàng


6.1 Gửi/ Rút tiền

Chọn Bắt đầu – Hỗ trợ khách hàng – Gửi/ Rút tiền, màn hình như hình dưới đây sẽ được hiển thị.


6.1.1 Gửi

[image: image43.png]

[Hình 3.4.1.1 Gửi]


· Nhập thông tin tài khoản, mật khẩu, ngân hàng, số lượng, ghi chú rồi click Xác nhận để gửi lệnh. Cửa sổ xác nhận gửi lệnh sẽ được hiển thị trên màn hình như hình dưới đây.
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[Hình 3.4.1.1.1 Xác nhận lệnh gửi]


· Yêu cầu gửi sẽ được hiển thị trong danh sách trên cùng.


· Chọn yêu cầu tương ứng rồi click vào Hủy lệnh để hủy yêu cầu.


6.1.2 Chuyển khoản tiền qua Ngân hàng


 [image: image45.png][Hình 3.4.1.2.1 chuyển khoản tiền qua ngân hàng]


· Nhập thông tin tài khoản, mật khẩu, tài khoản đăng ký, số lượng, ghi chú rồi chọn Xác nhận để gửi lệnh Rút.

· Hoạt động tương tự như chức năng gửi.

6.1.3 Đăng ký rút tiền mặt tại quầy (Reservation Withdrawal)


[image: image46.png]

[Hình 3.4.1.3.1 Đăng ký rút tiền mặt tại quầy]


· Nhập các thông tin tài khoản, mật khẩu, thời gian bảo lưu, số lượng, ghi chú rồi chọn Xác nhận để thiết lập bảo lưu tài khoản.

Chức năng này hoạt động tương tự như mục Gửi/Rút tiền.


6.2 Đổi mật khẩu

Chọn Bắt đầu – Hỗ trợ khách hàng – Thay đổi mật khẩu người dùng, màn hình đổi mật khẩu sẽ được hiển thị như hình dưới đây.
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[Hình 3.4.3.1 Đổi mật khẩu]


· Nhập mật khẩu hiện tại, mật khẩu mới, xác nhận mật khẩu mới vào các ô tương ứng rồi chọn Xác nhận để lưu mật khẩu mới.


· Click dấu X trên cùng bên phải để hủy bỏ thao tác và đóng cửa sổ.
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Trụ sở chính: Tòa nhà Maritime Bank, 180-192 Nguyễn Công Trứ, Q1, TPHCM.
Tel: +84.8.3914 8585    Fax: +84.8.3821 6898


Chi nhánh Hà Nội: 299 Cầu Giấy, Q. Cầu Giấy, Hà Nội.
Tel: +84.4.3974 4448    Fax: +84.4.3974 4501




